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A review of value co-creation in platform ecosystems
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Abstract Under the background of digital economy and sharing economy, the platform model has received

the attention of academia and practice. Value co-creation in platform ecosystems is different from value

co-creation in general organization. It is a dynamic process led by platform leaders, and various stakehold-

ers create value through resource integration and interaction. The research shows the characteristics of

interdisciplinary integration, and there have few systematic literature reviews from theoretical grounding

to research agenda and emerging trends. This article first defines the connotation and characteristics of

value co-creation in platform ecosystems, expounds the key factors and process mechanism. On this basis,

focusing on existing research in three aspects, including the co-opetition relationship, platform governance,

and business model innovation. In addition, combining complex characteristics of platform ecosystems,

uncertain environment and digital background, the future research directions as well as possible research

questions are discussed.
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��

��	�� !�����$�"Æ, +�#�1#.	#Æ)/
��00��%	. $&: Gawer 	

Cusumano �0�

���%�, )'�)��!*

���*�#$ [1]; Ceccagnoli � [2] �(&+

����&,, �1'Æ&-�2&(&32� (ISV) �)��&�����3.. (*�������*

� �, �!��&������������#����-�������+�.*���
,, %*&

&������������&�#"Æ�/.�-	0�'(���,1%+���+�	-$.

������ (platform ecosystem)�4���� (platform firms,)��2%.) !)�)�� (com-

plementors, )�)+**�	�32�) 4
��	, ������",+433���+$�)����
���, �)���+�)+*�+,���� [3]. �������,56 ,,7-*������)�

�!�5�������(. [4,5]. ���� (value co-creation) �����������	���
��

�������. 
%�����$�����&#!�	�#���	-�-���4	56.���
�� [6−8], )&�	�#������-��. �������/��...&�	�-0/���",�
�/07, �8�!*�5��+�	#0	
	�&����3.��	07, 8�

���'12�
���1)�

%���
�&%+23, 9�9�#.3-�1�������������.

(%2������������0�����!����. (14�)��	�5�) ������

	���
��
�������. � O2O #5�������$, O2O #5��0(6292�56.

	33#5�	�2674���", 80(6�3379�	�).:/��!;0$74, 292�	

	:/�	�
���, 53��'��(��:
(, ��'(��8
39<:, �
).92	).

:/. �"0��&, O2O#5����
��
2;32��7933��56.	;0��-., ���

��32����"�<32����

#, ���.+*9�'(9	�59, �����.�
��

��. =4'6, �05)>	
������$6, ������������%��11 �:

1) ����.�������&���33.	56., 

���.(.	��$�=, �:
��

���	. 05�����,7�5����5�Æ	�
27, �������������?)���
���)��, �)������7-��)����
��.

2) 05������*,756.��33.�-��+�%&�. ����	
&, 8%���
8

��������&3	 [9]. ����27�������*�$4, 14��3:������.���

;?���&��.�#�;?�, ��*�;,843.�����������;,.

3) 05�����,7394(84�=	�������, ������������?����

74	�
39(��, !5'(�����>9 [10]. "Æ39(746�	74
��<	�����

����%&�
.

�"�����.�����������!��74#$��.$97�����.���
���
������*������
���&�����������#�. 4��, (%28).<���+

��������������-�%&%&, �-$�������������#� (�:@9	��

#$) ",", %�:A���������,
����������7*������
���11�
��Æ&
%��	37?, ;$
������ !�
:0	
!�����, &"=���Æ3�0
�'(%0/8)���(1, �!���)>	�������-�#.<>��/@�%�"Æ	�	
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2.1 WX7Y8ÆZ[9\:;<��]^
�����������3.@9���*��-����#.&������ “A<” "Æ�*�.

����&'1)
0.$�7-�;�;
'?���>4
 %&. “A<” �.���@$����
��+"*�(�)&*&9. (%2 “A<” ��3.	$B������������:@9, $&,  

*������&

A=�32� (��)&32�	�)+*33�)&*�����#�

 [11]. �

����

8), �������3.@9���BC$�. (������)��	�5) D<���

����=	��. 

�-���?%�!�:@9&� 1 2=.

> 1 _`?a@bcdAeBCDEFfg
B=CE ��=@ =>F> AB�G

??�� ��@>C@?DH@CAI, AAD

A��B��#�.

��@>�CE“@>” � “DF” �

BE.

Gawer[12],

Boudreau[13]

���JD G@CAIBC��ECCBEFÆ�

���#��KG.

@CAIFHCE@CAIFLCE@

CAIMH���GHE���@C

AI�ICCC.

Adner,

Kapoor[11],

Venkatraman[14]

GI����

J

NHKJBNHI�EFÆ��#�D

I�KG.

KJLO (NHJ�)ENH���M

PENHI�ND.

Nambisan[15],

Brodie, et al[16]


%���������)����5�BC$�.���=	���O�, Q&(&���PK	E

����Q�	���L
J����

%�������, &������:@9	3�1��	K$

��. �:@9�&14����.�F���3:���)��MR�	� ���)��RL���(
.��	;2��5��+��BC$�.746�� [11−16]. .����
, ����'(%�1 “A<”,

;G(�%&��, "=A<��GÆ�.��<	. $&, Hannah 	 Eisenhardt[17] �&N+SS(JM

N+����&�
, E-�����
�.!A<�F$, O8��T��4H", ;=4:0�0Æ�
������UO, 2)P� “A<UO”. :A"0��, )>2HI����	��G
���$
��,

;

2H.�T���.��TT�
�

A<".

2.2 7Y8ÆZ[9\:;<IJKh
�������������#$�%�����!*KU&9&L������#	
$�#��


����. �&14���������
�������(.�������&�#�#$.

1) ������#�#$: ��,7���������&�#�. �	��������2M�Q9

�:��	��&�I�������������. :A"Æ��, “�+.” 	 “56.” �E$5J�,

2%��.J�33.V�KC. [18]. �"*�����P+�, Gummesson[19] ������#�!)�
���
&�
�����#�, �
��.�	&�������
�.�:�3. ��..&&K, ;

�T�L	)R���*)>#V�!����.	)�.

2)���
�#�#$:���
R/4���.����8�2)��Q4����
�L�B. Pe-

ters [20] ���������, $
*���&�W
+�IM�W
����
��+���6�&LX
#, �!"=6�&L���	���
�=, %������&����.

3) ������(.�#�#$: ��(.'������4.	27�������	G
��. )

&, ���-.���(., 	
NR	�N(., �!����SM��
(.,  $��
(.�3��

��-.G
���(.&���:#�, ��)��/ÆKC*"Æ(.���	G
�� [21].

�������������#�143.@9	��#$.3.	$B������������:
@9OP������'��!����=����O�; ���#$&, �������	���
#�
�����#�#$����Q�#.�',

�%#.3-��������(.&��������
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�RL#�, /%��$
 0��, &�=��� B2C ���B2B ��, ��YR��	K$��.<�

����������, 4.���������
� [22,23]. -���, =*���%�� !'
$
,

����.�6����(������8�!
,/%2

, 
%Q&������",�����O

P�%00!5, OQS&�1O��������
, &������ !�23MR, QS01�0�

��0/	��P+.

3 /PQRST0U123iLjk
3.1 7Y8ÆZ[MN�Z

����������������33�ST�
#	
, WT�'BC$�.�BSU�, BC$

�.��$�7-�
#��/
�������&�"(��. P��
�&, ������&'���
���T;U8T0O, �
#��&ÆE'(�
PUBC.��, @�:
����
#�,5
.U
��N6. �9�9������	���V, 
#�,5�U�,
 (co-opetition) ��)%B*��%

+��8�, )%B*�������
����.

�V�V6��, ������&
#�,5����WK������	07�3.. W����

 *��07., ���+4 (14�F, 8�O., &L�����&LG
���!-�TQ) XX;


VX, G%:Z�5[. @4, ������	�.!, ���,5'(&�����PQ%X. Ozcan 	

Santos[24] �R�&T�RY���������&4�, S���0,5'(ÆR\������	. �

�)


"	�	, )������)�����,�
#	R,,5���'1	�$4�	Y0�.

�Z�V6��, ������

BC$�.���,
��, J14������)���,
�

�, /14�)�����,
��.

1) ������)���,
��: 
%��#!
#���[]�
#
��O.�)>�7-�Y
W [25] �.
.,=*
#��-O�)������������L�T,)��)����)�����

���
��5����, R�/6X�����,5Z\. Ceccagnoli� [2] ���1��!*��)��

&L��Æ[�L+W	:Æ�<(.�\\����,5. 4%���Z�S�*T6��, Y%���
�����)�����
#��&L�.�%+��	�. ��U", ����)����,
����


^�84������S��)�Z]*�	������
. 01�9���(1���.<����
	�)��,
^�� !.&^�[T
�, [V���,
���^��	;\	3.#$ [26].

2) �)�����,
��: ����)��&, .U+*���
W*

)&�$�)&�
#�
�	�
�#��, �"V
W*�)��&�)+*���]�. ��)��4(^�BS.����T
., �)�����_Æ&.
#�����? Casadesus-Masanell � [27] ��.&���X
4`^
�

���_ �	Z("]Y�)+*�+����,5��. ���V_ �	Z(�0���+*�\�

.#�!X�+*�
�

07G�.����"Æ"Æ�
PP]�.

������BC$�.�,
�����������������&[Æ�0. &L�Æ1��

����Y0'L_��3�, OL���
#�,5����W, 3Y�1�������;^, �"0

���Æ�KU"Æ. 
%���V�V6	Z�V6	3: V�V6�������

��	07��

!$���
#�,5���, _I�.����W, ��
������Y0	'L_�	, �K$��

��. Z�V6�BC$�. (������)����, �)����) �,
����, 0����1(

a�����$�7-��� !�
��,���!"Æ�)	7-���3.#$; ����^�[T
(a�����,
���^� !	^�;\. 
%��
V� : 0(6, ��&,������
,

��, QS&����������	�$4�=$���[V,  $�&L0WR7	.<����)
�	$�7-�������&�A=	#��; 80(6, 
%����2��������$&Y0�

��, &)��^� ��I$&MR, 0(2V�V6�������^��Z�V6����,
��
^��0�01��P+�, Z=������^�;\	3.#$, 9&$
)R�-���	(a	3

%0/��.
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3.2 7Y8ÆZ[lWmX
`������)'��+*[�-����	,�X^%0))>��������+"	Y0&�

\��#�, " �Z^)>RP����-. (platform leader)[1] (����). 0(6, ���-.20�

�]$��T, 0(��
`��F, .&TQ	4`, �:Æ�������Y0�	����+*�0

O�. �a=Æ@�, ���-.
Æ��)��bcG
S���, ��'�Æ[�)������#. 8

0(6, ���-.X�)KU6 (-�����)>�) &���'��!&9�bcU����=��
��%+OL�8%	8a, ;�"Æ=����&

�
���������	�
^%. ���'B

C$�.����, ������*� (platform governance) &*.&	OL���-.�
a��!�

����
`[&^�Ud(�%& [12]; ��1�����������, \W��7	*�#$&*�
����PQ	Y0(�%&.

������*�#$�&14)�#$	U)�#$. )�#$)

*�#$, 14�

�
W

^W�O.�2%W��a2%W�:0���;?�:0 [28]; U)���7#$14])������
&�	Æ	+��707 (6&'3�S��3:��)�). )�#$(Æ1����d�#Æ�(, 53�

���&�Z\	
:0�; U)�#$(eÆ1��������
, OL�����7_�. ]Æ#$
�������&Q0
', ����2e.4.)�	U)��
��)#$, �����Q_07�)
�#$�� (`
�L), ������!�U)�#$�� ('(�a��L�a), ������&].;
%, a(%Y*3������������;^.

������*�^O�����Q&

*�&,$0�;?	b^.M%���������*�
���%�, �&Z=

^O&**�&,�#�#$,�!&�����*�;,. $&: ��3:�+

$^O [29], ?%��� “3:” 	 “fc” ��%+WW, �3�&�)����Rf�
., ÆL0=_)

	BS���2%W; []�@$^O, ������&�)+*%+[]�84, �56.2�'.�T
�0R&.%��)&+*", �
&�������*�WW, %���1����&�7���� [30].

������Q&

*�&, (����)����5�+*) ��&^O&� 2 2=.

> 2 ?a@bcdnopZ[\
]�Æb ]�dD ]�^@
�� ��@>Cg_ g_���@>�C, eh@CAI`iB�c

��??d` @g����??, Æ�??AEd`
@CAI FHChe g_@CAI_aFi���EF

ha`fab DH@CAIAa, cj@C��

j�dD DH@CAI_a, bbdCKJLO

NH MPCf_ f_NHÆgkkb�lk
j�dD DHNH_a, bbcCKJLO

gk MPCf_ f_��c�gkb�

���*�^O��&, 0�^O���P*4h���� [31], ����,5"Æ$�, ������

������$����U�l^O. $&��&�)�����Rf: ����e.gZ�)*32�,

14�.�GW-�����32�33��1�md32�)�n"W@�. ������[]*�^O
.hhZ�0�^O	U�l^OX
��
*�^O,��.�/3-!*�Æ^O)
&*�����
�
*�;� [32].

��������7�*���������������801�&[Æ,�&L��0i�#%;

�*�#$	*�^O7eBC$�.���BC��, +,�����
(., 3Y�1�������

����;^, �"0�Æ�KU"Æ. 
%��14������*�#$	*�^O: *�#$?%*
��'Æ)��U)�#$&�����3., �!�������

07�\��*�#$; *�^O
�&��Q&

��%�	*�&, (����)����5�+*�) �^LÆ*�^O, ��3.��

��. ����%", 
%���� 0*�#$	*�^O&������f;�3.��, �&**�
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#$	*�^O��@��dQR6,  $�#0	
	�&��*�!������'L_�	�3..

���(a", ��M�-���01N@�����.<	K$��, QR� (�1*g2'Æ��.
3.3 7Ycqdr;s

��
�����������
�����%&j9. ���=�-�	��-��		�5�	
#0��3Y, ��'1
�'(�=���e�, ��20�0;?	TQ�!KU���f, 2���

��32� (�)��)�56.�74��, .&����e������, ����
�'1
���	
�5�����KU���
�. ����
�i�2�*g+h)>���mH+��(&+�����
-�#, [bc2�*Je�	�e5Zf��		�����-. ����
���E$*)R��
�

���KU !�,7�
�������. �gkio�g;&&,�*HIh
�(��"�p�9W,

Y%�"�<���g+�h���	UOjj:
���
, n������Q"4.�
������

�#$, �Tk�^T��=���
��gkio�
l	Z\	*�Z\����@ [33]. 
%��1

4��(6:

1) 4"��	�@��: ����
����%&�&�PUO-��-	�����-, @����

���
�#!+�Mb, 

+�6�!��#$

, ��
��/"�&9	.%TQ
E$
, n�

�0�
01.<P+&, �����
�����@@914i�@9	$B@9, =*�����



(&�A��	����) /;0`
0O.

2) ��
�^���: �����8), Q�#.3-����
�^�"Æ, ��
�^�����

�
�i��
.	&9�������, �!���	�, ���
�L_����� [34]. ���_(e

�.��^%, <%)��
�i���
��
���
�W0��
���:@9. Muzellec � [35] �

�&lY�����!5�K$��.<m=,"=�������
�%
��.-�
j,� B2C,1
B2B, ;.U^	�01f
)
 (B2B&C 	 B2C&B) �VX
�. ������
�	��0A (B2B

* B2C) Æ��.��TT��	. UOok�R���'L_��
���:W0@9.

3) K$��: 

�, ����W����
����, �����
�����33�qr�K$ 

(, &���)>�����
��s��1��;
0$��
��+��mK$; Airbnb ��Qtg�
���
��Lending Club �F$+n����
��+#m�K$. ��.�;Y������K$3
	�W����, !* 0�-�����
��:
���#�#$!&�����3..

����
���/��������������01�&[Æ,�(_���
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