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ZHONG Qi, YANG Xuefan, WU Zhiqiao

(School of Management Science and Engineering, Dongbei University of Finance and Economics, Dalian 116025, China)

Abstract Under the background of digital economy and sharing economy, the platform model has received

the attention of academia and practice. Value co-creation in platform ecosystems is different from value

co-creation in general organization. It is a dynamic process led by platform leaders, and various stakehold-

ers create value through resource integration and interaction. The research shows the characteristics of

interdisciplinary integration, and there have few systematic literature reviews from theoretical grounding

to research agenda and emerging trends. This article first defines the connotation and characteristics of

value co-creation in platform ecosystems, expounds the key factors and process mechanism. On this basis,

focusing on existing research in three aspects, including the co-opetition relationship, platform governance,

and business model innovation. In addition, combining complex characteristics of platform ecosystems,

uncertain environment and digital background, the future research directions as well as possible research

questions are discussed.

Keywords platform ecosystem; value co-creation; platform governance; platform evolution

1 DE

�����������������,����������	��	���
��
������
���. �����, �����������	
�	�
�	, ��������
��� “���

Æ” ������	�
��� “�	����” �	, ����������������. 
�,

Uber��������������
������	������	�	

������, ���

F���: 2020-06-16

GH��: �� (1978–), �, �, ���, ���, ��, ����: ����, ������, �������, E-

mail: zhongqi02@163.com; �� (1996–), �, �, !���, �����, ����: ����, �������, E-

mail: yangxf9632@163.com; ��� (1981–), �, ���, ����, ��, �����, ��, ����: ����, E-mail:

wuzhiqiao@dufe.edu.cn.

��I : "�!����� (71831003, 71801033)

Foundation item: National Natural Science Foundation of China (71831003, 71801033)

JKLM"N: ��, �� , ���. ��������#������ [J]. ��$������, 2021, 41(2): 421–430.

OKLM"N: Zhong Q, Yang X F, Wu Z Q. A review of value co-creation in platform ecosystems[J]. Systems Engineering —

Theory & Practice, 2021, 41(2): 421–430.



422 � � $ � � � � � � � 41�

����%���&����	������. �����, �����'��(	�����#��
�	�)�*�, ����������� �� !, "�#���*�$�	��	
	����!
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�������-�#��'$
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��

��	�� !�����$�"Æ, +�#�1#.	#Æ)/
��00��%	. $&: Gawer 	

Cusumano �0�

���%�, )'�)��!*

���*�#$ [1]; Ceccagnoli � [2] �(&+

����&,, �1'Æ&-�2&(&32� (ISV) �)��&�����3.. (*�������*

� �, �!��&������������#����-�������+�.*���,, %*&

&������������&�#"Æ�/.�-	0�'(���,1%+���+�	-$.

������ (platform ecosystem)�4���� (platform firms,)��2%.) !)�)�� (com-

plementors, )�)+**�	�32�) 4��	, ������",+433���+$�)����
���, �)���+�)+*�+,���� [3]. �������,56 ,,7-*������)�

�!�5�������(. [4,5]. ���� (value co-creation) �����������	���
��

�������. %�����$�����&#!�	�#���	-�-���4	56.���
�� [6−8], )&�	�#������-��. �������/��...&�	�-0/���",�
�/07, �8�!*�5��+�	#0	
	�&����3.��	07, 8�
���'12�
���1)�

%����&%+23, 9�9�#.3-�1�������������.

(%2������������0�����!����. (14�)��	�5�) ������

	���
��
�������. � O2O #5�������$, O2O #5��0(6292�56.

	33#5�	�2674���", 80(6�3379�	�).:/��!;0$74, 292�	

	:/�	�
���, 53��'��(��:(, ��'(��839<:, �).92	).

:/. �"0��&, O2O#5������
2;32��7933��56.	;0��-., ���

��32����"�<32����

#, ���.+*9�'(9	�59, �����.���

��. =4'6, �05)>	
������$6, ������������%��11 �:

1) ����.�������&���33.	56., 

���.(.	��$�=, �:��

���	. 05�����,7�5����5�Æ	�
27, �������������?)���
���)��, �)������7-��)����
��.

2) 05������*,756.��33.�-��+�%&�. ����	
&, 8%���
8

��������&3	 [9]. ����27�������*�$4, 14��3:������.���

;?���&��.�#�;?�, ��*�;,843.�����������;,.

3) 05�����,7394(84�=	�������, ������������?����

74	�
39(��, !5'(�����>9 [10]. "Æ39(746�	74��<	�����
����%&�.

�"�����.�����������!��74#$��.$97�����.���
���
������*���������&�����������#�. 4��, (%28).<���+

��������������-�%&%&, �-$�������������#� (�:@9	��

#$) ",", %�:A���������,
����������7*���������11�
��Æ&%��	37?, ;$
������ !�
:0	
!�����, &"=���Æ3�0
�'(%0/8)���(1, �!���)>	�������-�#.<>��/@�%�"Æ	�	
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2 /PQRST0U1234V56

2.1 WX7Y8ÆZ[9\:;<��]^
�����������3.@9���*��-����#.&������ “A<” "Æ�*�.

����&'1)0.$�7-�;�;
'?���>4
 %&. “A<” �.���@$����
��+"*�(�)&*&9. (%2 “A<” ��3.	$B������������:@9, $&,  

*������&

A=�32� (��)&32�	�)+*33�)&*�����#�

 [11]. �

����
8), �������3.@9���BC$�. (������)��	�5) D<���

����=	��. 

�-���?%�!�:@9&� 1 2=.

> 1 _`?a@bcdAeBCDEFfg
B=CE ��=@ =>F> AB�G

??�� ��@>C@?DH@CAI, AAD

A��B��#�.

��@>�CE“@>” � “DF” �

BE.

Gawer[12],

Boudreau[13]

���JD G@CAIBC��ECCBEFÆ�

���#��KG.

@CAIFHCE@CAIFLCE@

CAIMH���GHE���@C

AI�ICCC.

Adner,

Kapoor[11],

Venkatraman[14]

GI����

J

NHKJBNHI�EFÆ��#�D

I�KG.

KJLO (NHJ�)ENH���M

PENHI�ND.

Nambisan[15],

Brodie, et al[16]

%���������)����5�BC$�.���=	���O�, Q&(&���PK	E

����Q�	���L
J����

%�������, &������:@9	3�1��	K$

��. �:@9�&14����.�F���3:���)��MR�	� ���)��RL���(
.��	;2��5��+��BC$�.746�� [11−16]. .����, ����'(%�1 “A<”,

;G(�%&��, "=A<��GÆ�.��<	. $&, Hannah 	 Eisenhardt[17] �&N+SS(JM

N+����&�, E-������.!A<�F$, O8��T��4H", ;=4:0�0Æ�
������UO, 2)P� “A<UO”. :A"0��, )>2HI����	��G
���$
��,

;
2H.�T���.��TT��

A<".

2.2 7Y8ÆZ[9\:;<IJKh
�������������#$�%�����!*KU&9&L������#	
$�#��

����. �&14���������
�������(.�������&�#�#$.

1) ������#�#$: ��,7���������&�#�. �	��������2M�Q9

�:��	��&�I�������������. :A"Æ��, “�+.” 	 “56.” �E$5J�,

2%��.J�33.V�KC. [18]. �"*�����P+�, Gummesson[19] ������#�!)�
���
&�
�����#�, ���.�	&�������
�.�:�3. ��..&&K, ;

�T�L	)R���*)>#V�!����.	)�.

2)���
�#�#$:���
R/4���.����8�2)��Q4�����L�B. Pe-

ters [20] ���������, $
*���&�W+�IM�W����
��+���6�&LX
#, �!"=6�&L���	���
�=, %������&����.

3) ������(.�#�#$: ��(.'������4.	27�������	G
��. )

&, ���-.���(., 	
NR	�N(., �!����SM��
(.,  $��
(.�3��

��-.G
���(.&���:#�, ��)��/ÆKC*"Æ(.���	G
�� [21].

�������������#�143.@9	��#$.3.	$B������������:
@9OP������'��!����=����O�; ���#$&, �������	���
#�
�����#�#$����Q�#.�',
�%#.3-��������(.&��������
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�RL#�, /%��$
 0��, &�=��� B2C ���B2B ��, ��YR��	K$��.<�

����������, 4.���������� [22,23]. -���, =*���%�� !'
$
,

����.�6����(������8�!,/%2

, %Q&������",�����O

P�%00!5, OQS&�1O��������
, &������ !�23MR, QS01�0�

��0/	��P+.

3 /PQRST0U123iLjk
3.1 7Y8ÆZ[MN�Z

����������������33�ST�
#	
, WT�'BC$�.�BSU�, BC$

�.��$�7-�
#��/�������&�"(��. P���&, ������&'���
���T;U8T0O, �
#��&ÆE'(�PUBC.��, @�:����
#�,5
.U
��N6. �9�9������	���V, 
#�,5�U�,
 (co-opetition) ��)%B*��%

+��8�, )%B*�����������.

�V�V6��, ������&
#�,5����WK������	07�3.. W����

 *��07., ���+4 (14�F, 8�O., &L�����&LG
���!-�TQ) XX;


VX, G%:Z�5[. @4, ������	�.!, ���,5'(&�����PQ%X. Ozcan 	

Santos[24] �R�&T�RY���������&4�, S���0,5'(ÆR\������	. �

�)
"	�	, )������)�����,�
#	R,,5���'1	�$4�	Y0�.

�Z�V6��, ������

BC$�.���,
��, J14������)���,
�

�, /14�)�����,
��.

1) ������)���,
��: %��#!
#���[]�
#��O.�)>�7-�Y
W [25] �.
.,=*
#��-O�)������������L�T,)��)����)�����

���
��5����, R�/6X�����,5Z\. Ceccagnoli� [2] ���1��!*��)��

&L��Æ[�L+W	:Æ�<(.�\\����,5. 4%���Z�S�*T6��, Y%���
�����)�����
#��&L�.�%+��	�. ��U", ����)����,
����


^�84������S��)�Z]*�	������. 01�9���(1���.<����
	�)��,
^�� !.&^�[T�, [V���,
���^��	;\	3.#$ [26].

2) �)�����,
��: ����)��&, .U+*���
W*

)&�$�)&�
#�
�	�
�#��, �"V
W*�)��&�)+*���]�. ��)��4(^�BS.����T
., �)�����_Æ&.
#�����? Casadesus-Masanell � [27] ��.&���X
4`^�

���_ �	Z("]Y�)+*�+����,5��. ���V_ �	Z(�0���+*�\�

.#�!X�+*��

07G�.����"Æ"Æ�PP]�.

������BC$�.�,
�����������������&[Æ�0. &L�Æ1��

����Y0'L_��3�, OL���
#�,5����W, 3Y�1�������;^, �"0

���Æ�KU"Æ. %���V�V6	Z�V6	3: V�V6�������

��	07��

!$���
#�,5���, _I�.����W, ��������Y0	'L_�	, �K$��

��. Z�V6�BC$�. (������)����, �)����) �,
����, 0����1(

a�����$�7-��� !���,���!"Æ�)	7-���3.#$; ����^�[T
(a�����,
���^� !	^�;\. %��
V� : 0(6, ��&,������
,

��, QS&����������	�$4�=$���[V,  $�&L0WR7	.<����)
�	$�7-�������&�A=	#��; 80(6, %����2��������$&Y0�

��, &)��^� ��I$&MR, 0(2V�V6�������^��Z�V6����,
��
^��0�01��P+�, Z=������^�;\	3.#$, 9&$
)R�-���	(a	3

%0/��.
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3.2 7Y8ÆZ[lWmX
`������)'��+*[�-����	,�X^%0))>��������+"	Y0&�

\��#�, " �Z^)>RP����-. (platform leader)[1] (����). 0(6, ���-.20�

�]$��T, 0(��`��F, .&TQ	4`, �:Æ�������Y0�	����+*�0

O�. �a=Æ@�, ���-.
Æ��)��bcG
S���, ��'�Æ[�)������#. 8

0(6, ���-.X�)KU6 (-�����)>�) &���'��!&9�bcU����=��
��%+OL�8%	8a, ;�"Æ=����&
����������	�
^%. ���'B

C$�.����, ������*� (platform governance) &*.&	OL���-.�
a��!�

����`[&^�Ud(�%& [12]; ��1�����������, \W��7	*�#$&*�
����PQ	Y0(�%&.

������*�#$�&14)�#$	U)�#$. )�#$)

*�#$, 14�

�W

^W�O.�2%W��a2%W�:0���;?�:0 [28]; U)���7#$14])������
&�	Æ	+��707 (6&'3�S��3:��)�). )�#$(Æ1����d�#Æ�(, 53�

���&�Z\	
:0�; U)�#$(eÆ1��������
, OL�����7_�. ]Æ#$
�������&Q0
', ����2e.4.)�	U)��
��)#$, �����Q_07�)
�#$�� (`�L), ������!�U)�#$�� ('(�a��L�a), ������&].;
%, a(%Y*3������������;^.

������*�^O�����Q&

*�&,$0�;?	b^.M%���������*�
���%�, �&Z=

^O&**�&,�#�#$,�!&�����*�;,. $&: ��3:�+

$^O [29], ?%��� “3:” 	 “fc” ��%+WW, �3�&�)����Rf�
., ÆL0=_)

	BS���2%W; []�@$^O, ������&�)+*%+[]�84, �56.2�'.�T
�0R&.%��)&+*", �&�������*�WW, %���1����&�7���� [30].

������Q&

*�&, (����)����5�+*) ��&^O&� 2 2=.

> 2 ?a@bcdnopZ[\
]�Æb ]�dD ]�^@
�� ��@>Cg_ g_���@>�C, eh@CAI`iB�c

��??d` @g����??, Æ�??AEd`
@CAI FHChe g_@CAI_aFi���EF

ha`fab DH@CAIAa, cj@C��

j�dD DH@CAI_a, bbdCKJLO

NH MPCf_ f_NHÆgkkb�lk
j�dD DHNH_a, bbcCKJLO

gk MPCf_ f_��c�gkb�

���*�^O��&, 0�^O���P*4h���� [31], ����,5"Æ$�, ������

������$����U�l^O. $&��&�)�����Rf: ����e.gZ�)*32�,

14�.�GW-�����32�33��1�md32�)�n"W@�. ������[]*�^O
.hhZ�0�^O	U�l^OX
��
*�^O,��.�/3-!*�Æ^O)
&*�����
�
*�;� [32].

��������7�*���������������801�&[Æ,�&L��0i�#%;

�*�#$	*�^O7eBC$�.���BC��, +,�����
(., 3Y�1�������

����;^, �"0�Æ�KU"Æ. %��14������*�#$	*�^O: *�#$?%*
��'Æ)��U)�#$&�����3., �!�������

07�\��*�#$; *�^O
�&��Q&

��%�	*�&, (����)����5�+*�) �^LÆ*�^O, ��3.��

��. ����%", %���� 0*�#$	*�^O&������f;�3.��, �&**�
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#$	*�^O��@��dQR6,  $�#0	
	�&��*�!������'L_�	�3..

���(a", ��M�-���01N@�����.<	K$��, QR� (�1*g2'Æ��.
3.3 7Ycqdr;s

������������������%&j9. ���=�-�	��-��		�5�	
#0��3Y, ��'1�'(�=���e�, ��20�0;?	TQ�!KU���f, 2���

��32� (�)��)�56.�74��, .&����e������, �����'1���	
�5�����KU����. �����i�2�*g+h)>���mH+��(&+�����
-�#, [bc2�*Je�	�e5Zf��		�����-. �������E$*)R���

���KU !�,7�
�������. �gkio�g;&&,�*HIh
�(��"�p�9W,

Y%�"�<���g+�h���	UOjj:���
, n������Q"4.�
������

�#$, �Tk�^T��=�����gkio�l	Z\	*�Z\����@ [33]. %��1

4��(6:

1) 4"��	�@��: ��������%&�&�PUO-��-	�����-, @����

����#!+�Mb, 

+�6�!��#$

, ����/"�&9	.%TQ
E$
, n�

�0�
01.<P+&, ����������@@914i�@9	$B@9, =*�����



(&�A��	����) /;0`0O.

2) ���^���: �����8), Q�#.3-�����^�"Æ, ���^�����

��i��.	&9�������, �!���	�, ����L_����� [34]. ���_(e

�.��^%, <%)���i���������W0�����:@9. Muzellec � [35] �

�&lY�����!5�K$��.<m=,"=��������%��.-�j,� B2C,1
B2B, ;.U^	�01f
)
 (B2B&C 	 B2C&B) �VX�. �������	��0A (B2B

* B2C) Æ��.��TT��	. UOok�R���'L_�����:W0@9.

3) K$��: 
�, ����W��������, ����������33�qr�K$ 

(, &���)>�������s��1��;0$����+��mK$; Airbnb ��Qtg�
�����Lending Club �F$+n������+#m�K$. ��.�;Y������K$3
	�W����, !* 0�-�������:���#�#$!&�����3..

�������/��������������01�&[Æ,�(_�����^��&j)
� “��”�",27oM����&�(BC$�.��S���,&.7�	R��P'(6���	
(., ������(_���:. ��&*�����������&kn��Q����	��
�gF�����, $
������	#0� !�4h�� !, #!������/"�&9�.

%�4"��, �@��, ���^���, K$���(6. %��N@�&����",", i%

�*p0������.<P+n�IM�����������. $&, �����������1u

��������)����!�5��, �%����)'����, l���������f, �vO

��������&*�1���������3.. 8#, %��OP��������@!&�

����3.#$�(6
�00%	, Ok�K$��(a��, QR� (�1��.

4 iLtu

��������l�j, �(om�����������������) *hi"!, pm

9&�����	�������","$
���������(a, 2%������������

�
qr�	, 8�)�O, W	)#D. Q&%��N@, ������������&[Æk%Q�
��U�,"=�-[U�Q�%q8)!5��#"Æ. @4,(%3�0�'�%����m1��(1.

4.1 vjkwlx<7Y8ÆZ[mÆMN�Z
OP�%0=!5, O"*���������k *��4.07, %����k"*�	�-0

/��������, �&������ !�236MR. Kelly[36] 4�, “������K�
^� (co-



� 2� ��, =: ��������#������ 427

evolution) R:, �
^��0Æ�7��7-, �,5	
#”. ����^�,
���������
���� !, �����$�7-����������	� !. P�, ���������	�

 !	�^ !����,
��n0��&.��. @4, 0�%*&��	���, $
)>�	���
p��*��	��	$���(a, 8)!*�����,
��&��^� (platform evolution) �!

&�������3..

1) "*)>�	������,
���0W[V
�����������%7-���h�G,"'?�](�����(U7-*������2%

)R�� [37]. @4, "Æ,

*��=q&26��
��. 0���'���p����	Æ�	

.<(a�Rn"=$�7-��. ;()>�	��&���$4	A=])��/"�%6, ����

����$�7-�,��[V	�!����, ��)>�	&��	&U�L$������&� “A

<” Æ, ;%0/L$���������������8�.

2) "**��	�������^��!��^���
%&�����,
������0.Z�S�*wT6��,;023"=��&L�.���	

�!)&��^��3.. *��	��'��V�V6�������^�	Z�V6�����^�
���r.or [38], 0���'�Z)*��	��	(a, .&"*���,
����������
.#^��, $
xj.<(a!*������^��3.#$, ;%0/��������^�&�

���f;�3..

4.2 nopqrx7Y8ÆZ[lWymX
)>	
6X*��	�
:0�, ��������+4)�2&
:0��.Ts�. ��2&


:0��(.��*KU�����#)�)���$&2&�, s;)��P�W, �)��(e��P
^�+,�������\2�	,5.. @4, ��������7	*���&, &L������+

$W	�)���P�W��
��W���-�.2&
:0	
, tlZ\, ���'L_�	��

:. %��&*
:0	
��������7�*�#$;0��&.��, 0�'�Z)u���	

*�\2����!$�(a, )'�������7�*�"Æ%+8)��:

1) .<������*��
:0@9&�����3.
����6X-�
:0�	+�
:0�]%3.@9, -�
:0��IWW0�������,

+�
:0��IWW0�����G
. 0�'��������V6�����)����V6�	5

6.V6, ���.<������*��-�
:0	+�
:0@9, &����6XJp&�)��

	56.+$�Z\����
#��&���������L,��vm�56.�������mG�
�, ;%0/&"=@9�3.#$%+�1��.

2) 27������$4	���7*�#$�\2	
�
:0�
�������$427(6, 0���'�2�������� “\2�����”, Z)*�\2�

���	*���., �xj.<(a$$
, !$��*��^���`��W�.6$4, %0/$


�1��Æ1�. 6&, Furr 	 Shipilov [39] �1'Æ�=�1=qjj�
�-�������6n

%01���-��������%)��\2
:0	
�(.. ����7	*�(6, 0���'�

����7#$�BC�7#$�X#�7#$�(6, $
F$�-	X#-���	��(a, &��

����$���+*#$	=q#$!3Y^O	3��.

3) YW	?�������\2
:0	
�(.

������\2	
,%�:=��	.2(.�Q���"
W*��)&�

BC$�.�#
	$�\2��w'(	%�7��(.,�"=V�&
W*��������PU�(. (�., ��	

$4�(�).0���'�23Z)u���&������\2�	Z\tl.%+[V,Z=����

�������KU ����6 , ;%0/�1'Æ������u�&����8��)1#�.



428 � � $ � � � � � � � 41�

4.3 z{stxs|7Ycqdr;s<Xuy}v
������� 4.0 �(G !, �'(�� - �L�� - wo���KU&9. )��C*����

33�/q#o, �q+���r��-�Q9��	. ������������/j�������
���������	
8�,i%�*��������.<P+��n�IM��������

�>9	���f, 0�9&$
�����&���������%+8)���	����.

���V6,��������������0/��	�,���&0=%&
9R�
9ss,�

�+����������33)�#Æ. $&, .4rxp�����%&
9, ���p��=�

-�	����394(�Y%.4rx�Æ@�;Y��%+��. & O2O ����Q��Æ	Q"

yt, `9&�	e, 84�394(�8�:. 0�'�Q& O2O ���������tq��.s�
�&9���������:=(�, ��&9	��:=�����!&�����3.#$, 3	��

	��(6�!5.

�(aV6, ��p	�=��z��	����p�G
�'(, ��p@�p@$�`a8)�
��"Æ%#Æ'�X�� (�1��	��p.<(a��IW. $&, Adner[3] r@�������

�"�<�)��y8�
"Æ.�W+*32��pn�G
, l�1����)&32���
#�.

���V6, �,&&+(uÆ
	9I����������K$��. $
q+�����	6
 , .<���=����������^^O	>9, 
./&�����������, .<)��

�^�#$, 4.�������, 3��������Y]�&^	.[.

5 xy

��������������
�����������������������",, ���
�����a���������!�	�,�"����-, �#�����s�, /����	�

9&. (%��&%��%+���+�, ��&�$�:

1) �������������#!��������	�#�-����-��UO-��+�)>
��#��1�-, ��#��'	$
� �. (%Rp����������� �, �����.�

�������74#$11��, 2�������������/.�������,
������

����7*���������11���Æ.

2) �������������k *��4.07, %�����2������	��1)�

�����Æ
, )KUk��	�#�	�-0/�����������. ��U", �������

��������	��*�^� !���������0/	��P+��� �	�	�, 0�9

&$
������*� !&������#�	38)!5, :�0���0/	��P+. ���

��	��(a", %&����������S��T6��0���.<	K$����, ����

	����0W��	� (�1��6MR6.

3) ������������0��#��'�-%Q���U�, %��(1'�$
)R#�

�-���(a	������%0/8)!5. &* “������,
��” ����Æ, '����

	�	���, $
)>�	��	*��	��!(a, �������,
��&������^��
!&�������3.#$. &* “�������7�*�” ����Æ, '�Z)u���	*�\

2����!(a, 27������.6$4	�7*�#$�\2
:0	
, tlZ\. &* “���

����” ����Æ, $
�����, .<��������.<P+	^�#$.

4) ����	�����W���W������������������33�qr���
��, ��p	�=�-��,��	/���33��W�pRL, %0/WT����), 0�%#Æ

$
�pi��������)������,.

z{~�

[1] Gawer A, Cusumano M A. Platform leadership: How intel, microsoft and cisco drive industry innovation[M].



� 2� ��, =: ��������#������ 429

Boston, MA: Harvard Business School Press, 2002.

[2] Ceccagnoli M, Forman C, Huang P, et al. Co-creation of value in a platform ecosystem: The case of enterprise

software[J]. MIS Quarterly, 2012, 36(1): 263–290.

[3] Adner R, Kapoor R. Value creation in innovation ecosystems: How the structure of technological interdependence

affects firm performance in new technology generations[J]. Strategic Management Journal, 2010, 31(3): 306–333.

[4] Parker G G, Van Alstyne M W. Two-sided network effects: A theory of information product design[J]. Manage-

ment Science, 2005, 51: 1494–1504.

[5] Eisenmann T R, Parker G, Alstyne M. Strategies for two-sided markets[J]. Harvard Business Review, 2006,

84(10): 92–101.

[6] Vargo S L, Lusch R F. Evolving to a new dominant logic for marketing[J]. Journal of Marketing, 2004, 68(1):

1–17.

[7] Nambisan S, Baron R A. Virtual customer environments: Testing a model of voluntary participation in value

co-creation activities[J]. Journal of Product Innovation Management, 2009, 26(4): 388–406.

[8] stu, v|, qw, =. ��#���xr: ����ByI�D�� [J]. ����, 2020, 32(2): 3–17.

Jiang S R, Qiao H, Zhang S, et al. The frontiers of value co-creation research: Ecosystem and business model

innovation[J]. Management Review, 2020, 32(2): 3–17.

[9] Thomas L D W, Autio E, Gann D M. Architectural leverage: Putting platforms in context[J]. Academy of

Management Perspectives, 2014, 42(4): 18–40.

[10] Fu W H, Wang Q, Zhao X D. The influence of platform service innovation on value co-creation activities and

the network effect[J]. Journal of Service Management, 2017, 28(2): 348–388.

[11] Baldwin C Y, Von Hippel E. Modeling a paradigm shift: From producer innovation to user and open collaborative

innovation[J]. Organization Science, 2011, 22(6): 1399–1417.

[12] Gawer A. Bridging differing perspectives on technological platforms: Toward an integrative framework[J]. Re-

search Policy, 2014, 43: 1239–1249.

[13] Boudreau K J. Open platform strategies and innovation: Granting access vs. devolving control[J]. Management

Science, 2010, 56: 1849–1872.

[14] Srinivasan A, Venkatraman N. Indirect network effects and platform dominance in the video game industry: A

network perspective[J]. IEEE Transactions on Engineering Management, 2010, 57(4): 661–673.

[15] Lusch R F, Nambisan S. Service innovation: A service-dominant logic perspective[J]. MIS Quarterly, 2015, 39(1):

155–175.

[16] Brodie R J, Hollebeek L D, Juric B, et al. Customer engagement: Conceptual domain, fundamental propositions,

and implications for research[J]. Journal of Service Research, 2011, 14(3): 252–271.

[17] Hannah D P, Eisenhardt K M. How firms navigate cooperation and competition in nascent ecosystems[J]. Strate-

gic Management Journal, 2018, 39(12): 3163–3192.

[18] Vargo S L, Lusch R F. From repeat patronage to value co-creation in service ecosystems: A transcending

conceptualization of relationship[J]. Journal of Business Market Management, 2010, 4(4): 169–179.

[19] Gummesson E, Mele C. Marketing as value co-creation through network interaction and resource integration[J].

Journal of Business Market Management, 2010, 4(4): 181–198.

[20] Peters L D. Heteropathic versus homopathic resource integration and value co-creation in service ecosystems[J].

Journal of Business Research, 2016, 69(8): 2999–3007.

[21] Helfat C E, Raubitschek R S. Dynamic and integrative capabilities for profiting from innovation in digital

platform-based ecosystems[J]. Research Policy, 2018, 47(8): 1391–1399.

[22] Bardhi F, Eckhardt G M. Access-based consumption: The case of car sharing[J]. Journal of Consumer Research,

2012, 39(4): 881–898.

[23] Hein A, Weking J, Schreieck M, et al. Value co-creation practices in business-to-business platform ecosystems[J].

Electronic Markets, 2019, 29: 503–518.

[24] Ozcan P, Santos F M. The market that never was: Turf wars and failed alliances in mobile payments[J]. Strategic

Management Journal, 2015, 36(10): 1486–1512.

[25] Cennamo C, Santalo S. Platform competition: Strategic trade-offs in platform markets[J]. Strategic Management

Journal, 2013, 34(11): 1331–1350.

[26] zt{, v}, qs~. GI����uvwutB=G��#��uw���x [J]. �{���, 2019, 28(11): 44–53.

Chen J H, Wang H, Zhang Y Q. Evolutionary game analysis of the value co-creation of the stakeholders in the

environment of service ecosystem[J]. Operations Research and Management Science, 2019, 28(11): 44–53.

[27] Casadeus-Masanell R, Yoffie D B. Wintel: Cooperation and conflict[J]. Management Science, 2007, 53(4): 584–

598.

[28] Tiwana A, Konsynski B, Bush A A. Platform evolution: Coevolution of platform architecture, governance and

environment dynamics[J]. Information System Research, 2010, 21(4): 675–687.



430 � � $ � � � � � � � 41�

[29] �v, vw, �vx. KJ��Jz�D��y{z{#|dD���y|zd�� [J]. ��$������, 2019,

39(6): 1449–1468.

Wen Y, Wang Y, Shi M J. The research on demand information sharing strategy and game structure decision in

online platform selling model[J]. Systems Engineering — Theory & Practice, 2019, 39(6): 1449–1468.

[30] Rietveld J, Schilling M A, Bellavitis C. Platform strategy: Managing ecosystem value through selective promotion

of complements[J]. Organization Science, 2019, 30(6): 1232–1251.

[31] w{, qxx. yzKJLOBII}y���j�dD�� [J]. ��$������, 2020, 40(3): 593–604.

Li J, Zhang Y L. Pricing strategy of the platform considering network effects and business expansion[J]. Systems

Engineering — Theory & Practice, 2020, 40(3): 593–604.

[32] zt, {|, v{, =. �||y���}Oy|}B�DMP�� [J]. ��$������, 2019, 39(8): 2058–2069.

Zhao J, Liu L, Wang Y, et al. Research on competition and mode selection of suppliers based on e-commerce

platform[J]. Systems Engineering — Theory & Practice, 2019, 39(8): 2058–2069.

[33] q�}, z}|. ~I@~K}AAIyI�DE��#��]�~~ —— �|~�}�~I�~����x [J]. ��
��, 2020, 36(5): 74–86.

Zhang X M, Chen D Q. Business model, value co-creation and governance risk of enterprises in the ear of mobile

internet: Case study on financial fraud of Luckin Coffee[J]. Management World, 2020, 36(5): 74–86.

[34] Demil B, Lecocq X. Business model evolution: In search of dynamic consistency[J]. Long Range Planning, 2010,

43(2–3): 227–246.

[35] Muzellec L, Ronteau S, Lambkin M. Two-side internet platforms: A business model lifecycle perspective[J].

Industrial Marketing Management, 2015, 45(1): 139–150.

[36] Kelly K. The inevitable: Understanding the 12 technological forces that will shape our future[J]. New York City:

Viking, 2016, 17(3): 236–247.

[37] Chu J, Manchanda P. Quantifying cross and direct network effects in online consumer-to-consumer platforms[J].

Marketing Science, 2016, 35(6): 870–893.

[38] Shipilov A, Gawer A. Integrating research on inter-organization networks and ecosystems[J]. Academy of Man-

agement Annals, 2020, 19(2): 152–183.

[39] Furr N, Shipilov A. Building the right ecosystem for innovation[J]. MIT Sloan Management Review, 2018, 59(4):

59–64.


